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サポート体制とお問い合わせ先

お問合せの内容によって、問合せ先が異なります。

それぞれご確認ください。

株式会社NTTデータ
プロキュアメント部

SAP Ariba

 購買取引のルールや手順
 業務／運用について
【例】
• コラボレーション対象となる案件／条件
• Ariba請求をはじめとする請求方法、フロー
• 支払情報の確認方法 等

 Aribaの仕様等に関する質問
【例】
• 各種通知の設定に関する質問
• ユーザ設定に関するお問合せ
• データの保管、複製方法
• パスワードに関するお問合せ

手段：メール

連絡先：cobuysupe@am.nttdata.co.jp

手段：webサイトからサービスリクエスト
を提出

※詳細は次頁以降を参照ください

お問合せ内容 お問合せ方法

mailto:cobuysupe@am.nttdata.co.jp
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【ログインできる場合】
1. SAP Business Network
（https://supplier.ariba.com）にロ
グイン後、ホーム画面の右上のヘルプ
「？」マークをクリック
2. ヘルプセンターの 「サポート」メニュー
をクリックし、「連絡先」タブを選 択
3. 枠内にご質問を入力後、検索（虫
眼鏡のマーク）をクリック

【ログインできない場合】
1. SAP Business Networkにアクセ
スしトップページの右上のヘルプ「？」マーク
をクリック
2. ヘルプセンターの 「サポート」メニュー
をクリックし、「連絡先」タブを選択
3. 「SAP Business Network に登
録」をクリックし、オプションから選択

→次項の手順「4」へ進む

カスタマーサポートの対応時間

平日 9:00－18:00

https://supplier.ariba.com/
https://supplier.ariba.com/
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4. カスタマーサポートのコールバックを
依頼する場合は「別の処理」のボタン
をクリックし、画面右下の「連絡先」を
クリック

5. サポートが必要な内容を入力
「＊」は入力必須

6. 「電話番号」および「電話番号の
確認」欄は外局番の頭の「0」を入力
しない

7. 「電話番号が正しいことを確認し
ました」にチェックを入れ、画面右下の
「最後の手順」をクリック

8. 連絡方法を選択し、「提出」をク
リック

SR（サービスリクエスト）が起票され
た旨の通知メールが届きます。
サポート担当者より折り返しご連絡
致します。

キーワードに関連するFAQ
が表示されます。

該当のものがないかご確認
下さい。

※資料中の画像と実際の画面が一部異なる場合がありますのでご注意ください。操作は実際の画面に沿って実施してください。

カスタマーサポートの対応時間

平日 9:00－18:00
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