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日
本
生
命
保
険
相
互
会
社
（
以
下
、

日
本
生
命
）
は
、
今
春
か
ら
S
a
a
S

型
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
・
サ
ー

ビ
ス
「
な
ず
き
の
お
と
」
を
導
入
し
た
。

　

こ
れ
は
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
が
開
発
し

た
言
語
解
析
エ
ン
ジ
ン
「
な
ず
き
」
を

基
に
し
た
、
社
内
や
ネ
ッ
ト
上
の
情
報

を
収
集
・
整
理
し
、
商
品
・
サ
ー
ビ
ス

に
対
す
る
評
判
情
報
の
分
析
を
行
う
シ

ス
テ
ム
で
あ
る
。

　

こ
の
「
な
ず
き
の
お
と
」
導
入
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
担
当
し
た
サ
ー
ビ
ス
企
画

業
務
室
課
長
補
佐
、
鈴
木
渉
氏
に
お
話

を
伺
っ
た
。

	

「
日
本
生
命
で
は
今
年
４
月
か
ら
、
保

険
に
関
す
る
仕
組
み
を
お
客
様
の
視
点

か
ら
見
直
し
、
シ
ス
テ
ム
イ
ン
フ
ラ
を

抜
本
的
に
刷
新
す
る
『
新
統
合
計
画
』

と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
始
め
ま
し
た
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
多
様
化
す
る

ニ
ー
ズ
や
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
に
沿
っ
た

『
保
障
』、
利
便
性
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
『
Ｉ
Ｔ
』、
マ
ル
チ
チ
ャ
ネ
ル

体
制
で
き
め
細
か
く
対
応
す
る『
サ
ポ
ー

ト
』、
こ
の
3
つ
の
進
化
を
、
こ
れ
ま

で
営
業
職
員
が
行
っ
て
き
た
フ
ェ
イ
ス

ト
ゥ
フ
ェ
イ
ス
を
中
心
と
し
た
営
業
活

動
に
融
合
さ
せ
て
い
く
も
の
で
す
。
こ

の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
下
で
行
う
私
た
ち

の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
が
、
お
客
様

に
ど
う
伝
わ
っ
て
い
る
の
か
、
情
報
収

集
す
る
新
た
な
シ
ス
テ
ム
と
し
て
導
入

し
た
の
が
Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
の
『
な
ず
き

の
お
と
』
で
し
た
」

　

日
本
生
命
が
使
用
す
る
の
は
、
こ
の
シ

ス
テ
ム
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
分
析
ツ
ー
ル
で
あ
る
。

検
索
対
象
と
し
た
単
語
を
含
む
ニ
ュ
ー

ス
、
ブ
ロ
グ
、Tw

itter

の
記
事
を
収
集

し
、
そ
の
記
事
の
話
題
・
評
判
情
報
（
好

評
・
不
評
・
そ
の
他
の
３
種
類
）
を
日
次
・

週
次
（Tw

itter	

は
時
間
単
位
）
の
時
系

列
グ
ラ
フ
、
及
び
ラ
ン
キ
ン
グ
形
式
で

表
示
す
る
も
の
だ
。
ま
た
、
評
判
情
報

を
い
く
つ
か
の
感
情
ご
と
に
集
計
・
分

析
し
、
各
々
の
評
判
の
急
上
昇
・
急
下

降
ラ
ン
キ
ン
グ
な
ど
も
表
示
で
き
る
。

然
だ
が
、
文
法
的
に
正
し
く
な
い
文
章

が
非
常
に
多
い
。「
な
ず
き
」
は
こ
う
し

た
文
章
も
比
較
的
正
確
に
分
析
す
る
こ

と
が
で
き
る
言
語
解
析
エ
ン
ジ
ン
な
の

で
あ
る
。

　

実
際
に
使
っ
て
み
て
、
日
本
生
命
は
、

こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
ど
う
評
価
し
て
い
る

の
だ
ろ
う
か
。

	

「『O
N
E	PIEC

E

』
を
日
本
生
命
が
起

用
し
た
こ
と
を
、
お
客
様
が
ど
う
い
う

言
葉
を
使
い
、
ど
の
よ
う
に
評
価
し
た

の
か
、
そ
れ
が
『
見
え
る
』
化
し
た
の

が
、
非
常
に
画
期
的
で
し
た
。
そ
し
て

評
判
が
定
量
化
さ
れ
て
い
る
の
で
、
皆

で
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
行
う
際
に
、
参
加
者
が

共
有
し
、
語
る
こ
と
が
で
き
る
基
本
的

な
デ
ー
タ
に
な
っ
て
い
る
。
そ
こ
を
評

価
す
る
人
も
い
ま
し
た
。
さ
ら
に
も
う

ひ
と
つ
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
情
報
収
集
と
い

う
と
、
い
ま
ま
で
は
会
社
に
と
っ
て
風

評
被
害
に
な
る
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
言
葉
に

ど
う
し
て
も
強
く
反
応
し
て
し
ま
う
と

こ
ろ
が
あ
り
ま
し
た
。
今
回
も
そ
う
し

た
言
葉
は
あ
っ
た
わ
け
で
す
が
、
冷
静

に
対
応
で
き
た
の
は
、
個
別
の
評
価
だ

け
で
な
く
、
数
値
化
さ
れ
た
全
体
と
し

て
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
評
価
が
把
握
で
き

た
と
こ
ろ
が
あ
っ
た
か
ら
で
は
な
い
か

と
思
っ
て
い
ま
す
」

お
客
様
の
商
品
の
理
解
度
を
探
る 

情
報
分
析
に
期
待
す
る

　

鈴
木
氏
は
、
日
本
生
命
が
発
信
す
る

faceb
o
o
k

の
ペ
ー
ジ
管
理
も
担
当
し

て
い
る
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
発
言
す
る
難
し
さ

を
日
々
感
じ
て
い
る
と
い
う
。

	

「
会
社
目
線
で
発
言
す
る
と
、
ま
っ
た

お客様プロフィール 

社名　日本生命保険相互会社

本店　大阪市中央区今橋3-5-12
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総資産　	 51兆94億円
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大
き
く
変
化
し
て
お
り
、
従
来
の
営
業

活
動
で
は
対
応
で
き
な
い
面
も
出
て
き

て
い
ま
す
。
で
は
、
ど
う
す
る
か
。
生

命
保
険
は
何
か
き
っ
か
け
が
な
い
と
入

ら
な
い
で
す
よ
ね
。
で
は
、
そ
の
き
っ

か
け
を
作
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
出
来
た

の
が
、
ア
ニ
メ
の
主
人
公
ル
フ
ィ
が
登

場
す
る
Ｃ
Ｍ
な
ん
で
す
」

　

若
年
層
の
反
応
が
よ
く
わ
か
る
も
の

と
い
え
ばTw

itter

な
ど
の
ネ
ッ
ト
上

の
メ
デ
ィ
ア
。
こ
こ
で
評
判
調
査
を
す

る
こ
と
に
な
る
の
だ
が
、
こ
れ
が
い
ま

ま
で
案
外
難
し
か
っ
た
と
い
う
。

	

「
ど
こ
の
会
社
で
も
や
っ
て
い
る
よ
う

に
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
関
連
し
た
言
葉

を
検
索
エ
ン
ジ
ン
に
か
け
て
と
い
う
こ

と
を
し
て
い
た
わ
け
で
す
が
、
こ
こ
で

集
め
た
も
の
が
P
D
C
A
（
業
務
改
善

手
法
の
ひ
と
つ
。p

lan

＝
計
画
、d

o

＝
実
行
、ch

eck

＝
チ
ェ
ッ
ク
、act

＝
改
善
の
順
に
実
施
す
る
）
に
回
す
こ

と
が
で
き
る
よ
う
な
情
報
に
な
っ
て
い

な
い
こ
と
が
多
か
っ
た
の
で
す
。
ど
う

し
て
な
の
か
。
話
は
少
し
ズ
レ
ま
す
が
、

日
比
谷
に
日
生
劇
場
と
い
う
ホ
ー
ル
が

あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
人
気
ア
イ
ド
ル
が

公
演
を
行
う
と
、『
日
生
』
と
い
う
言
葉

が
、Tw

itter

で
驚
く
ほ
ど
の
数
で
拾

え
ま
す
。
で
も
弊
社
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

と
は
関
係
な
い
で
す
よ
ね
（
笑
）。
Ｓ
Ｎ

Ｓ
な
ど
の
評
判
情
報
に
は
こ
う
い
う
と

こ
ろ
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
着
目
す
べ
き

評
判
の
内
容
、
注
目
す
べ
き
評
判
の
数

量
が
イ
マ
イ
チ
わ
か
ら
な
か
っ
た
。
そ

れ
が
『
な
ず
き
の
お
と
』
に
よ
っ
て
認

識
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
」

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
の
い
ち
ば
ん
の
特
徴

は
、日
本
語
を
詳
細
に
分
析
で
き
る
「
な

ず
き
」
を
言
語
解
析
エ
ン
ジ
ン
と
し
て

使
用
し
て
い
る
と
こ
ろ
だ
。

　

通
常
の
言
語
解
析
エ
ン
ジ
ン
は
「
ス

バ
ラ
シ
イ
」
と
い
っ
た
言
葉
が
あ
る
文

章
を
す
べ
て
「
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
記
事
」

と
し
て
評
価
し
て
し
ま
う
傾
向
に
あ
る

が
、「
な
ず
き
」
の
場
合
、
文
章
の
主
語
・

述
語
を
正
確
に
分
け
て
い
き
（
日
本
語

は
そ
こ
が
難
し
い
）
何
に
対
し
て
「
ス

バ
ラ
シ
イ
」
か
を
見
て
い
く
。
つ
ま
り
、

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
は
無
関
係
の
も
の
を

評
価
し
て
い
る
記
事
を
落
と
せ
る
わ
け

だ
。
ま
たTw

itter

を
見
れ
ば
一
目
瞭

サービス企画業務室 課長補佐

鈴木 渉 氏

今回、日本生命は、プロモーション活動の評判
情報を分析するシステムとして、NTT データ

「なずきのおと」を採用しました。導入に関して
は、いろいろな企業からご提案いただきましたが、
はっきり言って、スペックの差を厳密に比べるこ
とは私たちにはできません。やはりここは「サポー
ト力 」を見させてもらいました。そして、信用の
できる「サポート力」を持った企業ということで
NTT データを選択したのです。

く
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
反
応
し
て
く
れ
な

か
っ
た
り
し
ま
す
（
笑
）。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
こ

れ
ま
で
の
テ
レ
ビ
の
Ｃ
Ｍ
と
い
っ
た
も

の
と
は
や
は
り
違
っ
た
姿
勢
で
取
り
組

ま
な
い
と
い
け
な
い
と
痛
感
し
ま
す
ね
。

『
な
ず
き
の
お
と
』を
使
っ
て
い
る
内
に
、

こ
う
し
た
メ
デ
ィ
ア
な
ら
で
は
の
情
報

の
伝
え
方
が
わ
か
っ
て
く
る
の
で
は
な

い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　

そ
れ
か
ら
鈴
木
氏
は
「
な
ず
き
の
お

と
」
に
期
待
す
る
こ
と
を
も
う
ひ
と
つ

語
っ
て
く
れ
た
。

	

「
実
は
非
常
に
楽
し
み
に
し
て
い
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
展

開
の
ひ
と
つ
に
、『
み
ら
い
創
造
推
進
室
』

と
い
う
架
空
の
部
署
に
配
属
さ
れ
た
新

入
社
員
を
主
人
公
に
し
た
一
連
の
Ｃ
Ｍ

が
あ
り
ま
す
。
ス
ト
ー
リ
ー
形
式
の
も

の
な
の
で
す
が
、
9
月
か
ら
そ
こ
に
滝

川
ク
リ
ス
テ
ル
さ
ん
が
登
場
し
、
今
春

か
ら
発
売
し
た
『
み
ら
い
の
カ
タ
チ
』

と
い
う
新
商
品
の
説
明
を
す
る
Ｃ
Ｍ
を

展
開
し
て
い
ま
す
。
こ
の
商
品
は
、
お

客
様
が
自
分
に
と
っ
て
必
要
な
保
険
を

選
ん
で
自
在
に
組
み
合
せ
て
い
く
と
い

う
、
ま
さ
に
『
進
化
し
た
保
障
』
を
実

現
化
し
た
も
の
で
す
。『O

N
E	PIEC

E

』

の
目
的
は
、
会
社
の
イ
メ
ー
ジ
を
浸
透

さ
せ
る
こ
と
で
し
た
が
、
今
度
は
商
品

の
内
容
を
具
体
的
に
伝
え
て
い
く
こ
と

で
す
。
こ
の
Ｃ
Ｍ
に
触
れ
た
方
々
に
、

ど
れ
だ
け
内
容
を
理
解
し
て
い
た
だ
け

た
か
、
私
た
ち
と
し
て
は
非
常
に
気
に

な
る
わ
け
で
す
。『
な
ず
き
の
お
と
』
で

は
、
そ
の
理
解
度
が
具
体
的
に
見
え
る

の
で
は
な
い
か
。
そ
れ
に
期
待
し
て
い

る
と
こ
ろ
な
の
で
す
」

　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
デ
ー
タ
は
、
こ
う
し
た
デ
ー

タ
を
毎
月
レ
ポ
ー
ト
に
し
て
日
本
生
命

に
提
出
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
。

ア
ニ
メ
『O

N
E PIECE

』
を
使
っ
た 

若
年
層
へ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
効
果
測
定

　

３
月
下
旬
か
ら
導
入
さ
れ
た
「
な
ず

き
の
お
と
」
の
評
判
分
析
で
、
日
本
生
命

が
注
目
し
た
の
は
、
同
時
期
に
放
映
が
始

ま
っ
た
、
人
気
ア
ニ
メ
『O

N
E	PIEC

E

（
ワ
ン
ピ
ー
ス
）』
を
用
い
た
Ｃ
Ｍ
へ
の
反

応
だ
っ
た
。

	

「『O
N
E	PIEC

E

』
を
使
っ
た
の
は
、

若
年
層
の
方
た
ち
へ
の
訴
求
力
を
期
待

し
た
か
ら
で
す
。
若
年
層
の
保
険
離
れ

は
、
業
界
で
大
き
な
問
題
と
な
っ
て
い

ま
す
。
し
か
も
、
そ
の
対
応
が
難
し
い
。

生
命
保
険
会
社
は
、
い
ま
ま
で
営
業
職

員
を
通
し
て
お
客
様
と
の
関
係
を
構
築

し
て
き
た
わ
け
で
す
が
、
若
い
人
た
ち

の
中
に
は
『
対
面
で
会
わ
な
く
て
も
い

い
よ
』
と
い
う
方
も
増
え
て
き
て
い
ま

す
。
こ
の
層
の
意
識
が
こ
れ
ま
で
と
は

● NTT データ担当者より

「なずきのおと」をご利用いただくだけでなく、日本生命様についてソーシャルメディア上で書かれてい
る内容を毎月レポーティングしてディスカッションの時間をいただいています。その中で特に感じるのは、
「とても冷静な視点をお持ちだな」ということです。もちろん内心、施策の反応に対して一喜一憂されてい
る面もあるのかもしれませんが（笑）、それ以上に評価がどうであれ結果を冷静に受け止め、咀嚼されよう
としていることがとても印象的です。ディスカッションの中で各施策の細かい狙い、意図のようなものを
少し教えていただくこともありますがとても綿密に考えられており、だからこそ反応に対しても冷静に受
け止め、次に活かそうとされているのだと思います。私もお客様から勉強させていただいております。
　今回インタビューにお答えいただいた鈴木様は、日本生命様のFacebookページの運営もされていま
す。日々バラエティに富んだ内容が投稿されており、見ていて飽きません。「いいね」数も金融機関様トッ
プクラスで他社からも参考にされていると評判です。アクセスしていただければと思います。
（第三法人事業本部メディア・エンターテインメントBU　メディア統括部）

日本生命保険相互会社 様

	 生命保険に関するプロモーションの評判情報を
精緻に分析するサービス「なずきのおと」

Mission

● 若年層向けキャンペーンの
　精度の高い効果測定

● PDCAに応用するために
　評判情報を数値化する

Solution

● 「なずきのおと」を導入し、
 SNS などで情報を
 収集・分析

● 高度な言語解析技術で
 評判を見える化・定量化
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